„Sociālais spilvens” paredz šādus atvieglojumus trūcīgiem un maznodrošinātiem cilvēkiem: 
Trūcīgiem cilvēkiem un cilvēkiem, kuru ienākumi pēdējos 3 mēnešos nepārsniedz 120 latus uz vienu cilvēku, ir atbrīvoti no pacientu iemaksām, no pacientu līdzmaksājuma par operāciju un no maksas par uzturēšanos „slimnīcu viesnīcās’’ atbrīvoti trūcīgie pacienti un pacienti, kuru ienākumi uz katru ģimenes locekli pēdējo triju mēnešu laikā nepārsniedz 120 latus mēnesī. 

Turklāt trūcīgajiem pacientiem un pacientiem, kuru ienākumi ir līdz 120 latiem mēnesī, izdevumi par kompensējamo zāļu grupas lētākajiem medikamentiem tiek apmaksāti pilnā apmērā.

Bet cilvēki, kuru ienākumi uz katru ģimenes locekli pēdējo triju mēnešu laikā nepārsniedz 150 latus mēnesī, jāmaksā tikai 50% no pacienta iemaksas un ne vairāk kā 15 latu līdzmaksājumā par operāciju.
Par trūcīgās personas statusu 
Kārtību, kādā ģimenei (personai) tiek noteikta atbilstība trūcīgas ģimenes (personas) statusam, nosaka 2010.gada 30.martā apstiprinātie Labklājības ministrijas (LM) jaunajā redakcijā izstrādātie Ministru kabineta noteikumi Nr.299 „Noteikumi par ģimenes vai atsevišķi dzīvojošas personas atzīšanu par trūcīgu".

1. Lai saņemtu trūcīgās personas statusu:

a. Jūsu vai jūsu ģimenes ienākumi pēdējo triju mēnešu laikā nevar pārsniegt 50% 2009.gada 1.janvārī valstī noteiktās minimālās darba algas 180 lati mēnesī, t.i.,90 lati mēnesī uz vienu cilvēku;
b. Jums vai jūsu ģimenei nepieder naudas līdzekļu uzkrājumi un vērtspapīri (Par naudas uzkrājumiem nav uzskatāmi naudas līdzekļu uzkrājumi, kas ir mazāki par attiecīgā gada 1.janvārī spēkā esošo minimālo mēneša darba algu – 180 lati);
c. Jums vai jūsu ģimenei nav parādsaistību, kā arī tā nav izsniegusi aizdevumus (Par parādsaistībām nav uzskatāmi studiju un studējošo kredīti, kredīti mājokļa pielāgošanai cilvēkiem ar invaliditāti, parāds par dzīvokļa īri, apsaimniekošanas izdevumiem un komunālajiem pakalpojumiem, kā arī parāds par pacienta iemaksu vai pacienta līdzmaksājumu, saņemot no valsts budžeta apmaksātos veselības aprūpes pakalpojumus);
d. Jums vai jūsu ģimenei nepieder īpašums, kuru var izmantot ienākumu gūšanai (par īpašumu nav uzskatāms –  dzīvokļa iekārta, apģērbs un sadzīves priekšmeti, kas ģimenei  pieder iesnieguma iesniegšanas laikā,  dzīvoklis, privātmāja  vai tās daļa, kurā ģimene dzīvo, viens transportlīdzeklis, kuru izmanto ģimenes locekļu vai personas ikdienas vajadzību nodrošināšanai (nokļūšanai līdz darba vietai vai izglītības iestādei) un kurš īpašumā ir ilgāk par 24 mēnešiem);
e. Jūs vai jūsu ģimene nav noslēgusi uztura līgumu;
f. Jūs vai jūsu ģimene neatrodas pilnā valsts vai pašvaldības apgādībā.
2. Lai saņemtu trūcīgās personas statusu, jāgriežas pašvaldības sociālā dienestā, kuras teritorijā ģimene (persona) deklarējusi savu dzīvesvietu un jāiesniedz:
a. iesniegums par Jūs vai jūsu ģimenes atzīšanu par trūcīgu;
b. iesniedzējs aizpilda un iesniedz iztikas līdzekļu deklarāciju (iedos sociālais darbinieks vai iepazīstieties šeit), kurā jānorāda:
1) visi ienākumi par pēdējiem trim mēnešiem:

· darba alga,
· pensija, ieskaitot piemaksu pie pensijas,

· valsts sociālie pabalsti, izņemot 
· bērna kopšanas pabalstu,

· piemaksu pie bērna kopšanas pabalsta vai vecāku pabalstu par dvīņiem vai vairākiem vienās dzemdībās dzimušiem bērniem, 

· pirmos 100 latus no vecāku pabalsta, 

· ģimenes valsts pabalstu un piemaksu pie ģimenes valsts pabalsta par bērnu ar invaliditāti, 

· bērna ar invaliditāti kopšanas pabalstu, 

· pabalstu cilvēkiem ar invaliditāti, kuram nepieciešama kopšana,

· pabalstu ar celiakiju slimajiem bērniem, 

· pabalstu transporta izdevumu kompensēšanai cilvēkiem ar invaliditāti, kuriem ir apgrūtināta pārvietošanās, 

· bērna piedzimšanas pabalstu, 

· apbedīšanas pabalstu, 

· bezdarbnieka stipendiju, īres un transporta izdevumu kompensāciju profesionālās apmācības, pārkvalifikācijas vai kvalifikācijas paaugstināšanas laikā, kā arī neformālās izglītības ieguves laikā

(Sociālo pakalpojumu un sociālās palīdzības likuma 5.pantā minētie ienākumi);
· atlīdzības,

· stipendijas,

· kompensācijas, 

· uzturlīdzekļi, 

· studējošo kredīts, 

· ienākumi no saimnieciskās darbības, autoratlīdzības un honorāra, nekustamās mantas nomas (īres) un atsavināšanas, kustamās mantas nomas un atsavināšanas – par pēdējiem 12 mēnešiem,
· saņemtie dāvinājumi, mantojumi, dividendes un laimesti – par pēdējiem 12 mēnešiem,
· atsevišķi dzīvojoša laulātā vai bērna vecāka sniegtais materiālais atbalsts ģimenei – par pēdējiem 12 mēnešiem;

· citi ienākumi – par pēdējiem 12 mēnešiem.

2) Ienākumus deklarē apmērā, kas veidojas pēc valsts sociālo apdrošināšanas iemaksu un iedzīvotāju ienākuma nodokļa samaksas. 
3) Ja ģimenē kāds nestrādā, tad obligāti ir jābūt Nodarbinātības Valsts dienesta uzskaitē, pat, ja nepienākas nekādi pabalsti.
Dodoties uz pašvaldības sociālo dienestu, paņemiet līdzi gan dokumentus, kas apliecina Jūsu un Jūsu ģimenes locekļu ienākumus, gan arī dzīvokļa īres kvītis, kvītis par komunālajiem maksājumiem, kā arī citus dokumentus, kas varētu apliecināt Jūsu vai Jūsu ģimenes ienākumus vai izdevumus.
Visus Jūsu iesniegtos datus Sociālās palīdzības dienesta darbinieki pārbauda, izmantojot pašvaldības un valsts datu reģistros pieejamās ziņas par ģimeni (personu) vai pieprasot ziņas no valsts un pašvaldību institūcijām, kā arī citām juridiskajām un fiziskajām personām, tomēr neskaidrības gadījumos var ziņas apliecinošus dokumentus pieprasīt arī Jums, kā arī var apsekot Jūsu dzīves vietu. 

Atcerieties! Ja Jūsu vai Jūsu ģimenes materiālais stāvoklis ir slikts un mēnesī paliek mazāk kā 90 lati uz cilvēku, tad neatkarīgi, vai varat uzrādīt visu iepriekš minēto informāciju, vai nē, griezieties savas pašvaldības sociālajā dienestā, jo katra pašvaldība savos saistošajos noteikumos var iekļaut kādus atvieglojumus, kā arī kritiskās situācijās jautājumu var lemt individuāli.
Lēmums par Trūcīgas personas statusa piešķiršanu pašvaldība sociālajam dienestam jāpieņem viena mēneša laikā un jāizsniedz atbilstoša izziņa.

Trūcīgas personas statusu piešķir uz sešiem vai divpadsmit mēnešiem.

Lai izvairītos no domstarpībām, atteikuma gadījumā vienmēr lūdziet rakstisku lēmumu!
Izziņu par ienākumiem (120 un 150 latiem) izsniedz līdzīgi kā maznodrošinātās personas izziņu sociālās palīdzības dienests pēc dzīves vietas. 

Veselības aprūpes pakalpojumu saņemšanas kārtība

Ja Jums nepieciešami veselības aprūpes pakalpojumi, kurus kompensē trūcīgām personām, tad pirms pakalpojuma saņemšanas Jums jāuzrāda trūcīgās personas izziņa.

Atcerieties, ka, ja Jūs ārstējaties slimnīcā vai izmantojat „slimnīcu viesnīcu”, nevajadzēs maksāt tikai par periodu, kurā Jums ir trūcīgās personas statuss.
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