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Pacientam draudziga vide




Gan Latvija, gan Eiropas Savieniba aizvien lielaka uzmaniba tiek pievérsta pacientu
tiestbam, kas sevi ietver arT jautajumus par ,pacientiem draudzigas vides” nodroSinasanu
arstniecibas vietas. ,Pacientam draudziga vide” nozimé gan informacijas, gan apkartéjas
vides pieejamibu, gan labvéligu socialpsihologisko klimatu katra arstniecibas iestadé.

Ipasi nozimigi, lai ,pacientam draudzigas vides” izveidé vienlidz aktivi darbotos gan
arstniecibas personals, gan ari vietéjas pacientu organizacijas. Vietéjo pacientu organizaciju
cieSa sadarbiba ar savam arstniecibas iestadém no vienas puses uzlabotu sapratni par
pacientu vajadzibam un lauj apzinaties esoSos trGkumus, no otras puses mazina plaisu
starp arstu un pacientu, kas uzlabo arstéSanas un profilakses procesus kopuma.




Vides pieejamiba

Labu vides pieejamibu raksturo:

suzbrauktuve, vai pacélajs, pa kuru pacients var iebraukt ritenkrésla, vai izmantot ari
cilveks ar izteiktam staigadanas gratibam bez citu palidzibas;

~automatiskas durvis, lifti,

svisam trepém lenteri,

«durvju platums atbilst ritenkréslu platumam (vismaz 90 cm).

*Dzeltenas svitras trepju posmu sakuma un beigas




lekstelpas

*gaiSas un siltas uzgaidamas telpas un kabineti;

-atbilstoSa augstuma vieta registracijas telpa, kur cilvéki ritenkréslos; veci cilvéki (kas
nevar stavét), maza auguma cilvéki, var bez starpnieka komunicét ar darbinieku;

egan tekstualas, gan simbolu norades ir skaidri redzamas un viegli saprotamas;

viegli atrodamas un izmantojamas tualetes, kas aprikotas ar rokturiem, un vismaz viena

pilniba pielagota cilvékiem ritenkréslos.




Informacijas pieejamiba

Informacijas pieejamibas nodroSinadanai

sinformacija izvietota acu augstuma;

sinformacija par kadu konkrétu izmekléjumu ir pieejama gan pie registratiras,
gan - lielakas iestadés, pie attieciga kabineta.

*burtu lielums ir atbilstoSs art cilvEkiem ar redzes problémam;

teksts strukturéts, taja nav sarezgitu terminu.




Lai informacija atbilstu pacientu vajadzibam, jabut viegli
uzzinat:

spersonala pienemsanas laikus un vietu;

pieraksta kartibu;

eapmaksas apmeéru un kartibu;

sprocedlras veikSanas noteikumus;

spretenziju un stridu risinasanas kartibu.

Jabat noraditam, kur$ darbinieks sniedz informaciju pacientiem ar redzes invaliditati vai

pacientiem, kas nevar izmantot rakstitu tekstu.




Psihologiskais klimats

Labu psihologisko klimatu raksturo:

«atsauciga un ieintereséta personala attieksme;
*pieraksta un pienems$anas laika sakriSana;
*értas uzgaidamas telpas;

*bérnu spélu starisi;

*briva Gdens pieejamiba.




